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;. Qué es la
4 . La violencia no debe verse
VlOIenC|a contra como un problema privado,

porque afecta a la mujer, a la

Ias mquI'ES? familia, a la comunidad y a la

sociedad.

Es un grave problema de violacion a sus
derechos humanos, no es justa, no es
| normal, no es natural, por eso debemos
denunciarla.

? s6lo por el hecho de pertenecer al sexo
|I femenino, que tenga o pueda tener
| -jl como resultado un dafno o sufrimiento
~ fisico, sexual o psicol6gico para la mujer,
|aqui se incluyen las amenazas de todo
tipo y la privacion de ser libres, todo
esto se produce en nuestras casas y en
cualquier lugar publico (el trabajo, la

iescuela, el sindicato, la iglesia u otro) .
|
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¢ Qué tipos de
violencia pueden estar
afectando a las mujeres

salvadorenas?

La ley Especial Integral para una vida
libre de violencia para las mujeres
(LEIV) define al menos siete tipos de
violencia:

a) Violencia Econémica:

Es toda accion u omision de la
persona agresora, que afecta a la
mujer, puede manifestarse cuando
se limita, controla o impide el ingreso
de dinero a la mujer.

b) Violencia Feminicida:

Es la forma extrema de violencia
contra las mujeres por el hecho de
ser mujeres, puede darse tanto en el
ambito privado como en el ambito
publico. Es producto de la misoginia,
e implica muchas veces un
continuun de violencia o violencia
reiterada, asi como la impunidad
social y del Estado. Puede culminar
en el feminicidio.

¢) Violencia Fisica:

Es toda conducta que de manera
directa o indirecta se realiza para
ocasionar dano contra la mujer y
puede producir lesion fisica. Puede
ser realizada por la persona que sea o
haya sido conyuge o pareja y puede
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suceder en la vivienda, el trabajo
o cualquier otro espacio donde la
mujer se encuentre.

d) Violencia
Emocional:

Es toda conducta directa o indirecta
que ocasione dafo emocional,
disminuya el autoestima, ya sea que
esta conducta sea verbal o no verbal,
que haga sentir a la mujer que no
tiene valor y la haga sufrir, mediante
amenazas, exigencia de obediencia o
gue sea sumisa, chantaje, culpandola
de no ser buena mujer o buena
madre o Iimiténijﬁ)l_e;u libertad.

Psicolégica y
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e) Violencia Patrimonial:
Son las acciones, omisiones o i
conductas que afectan la libre
disposicién del patrimonio de la mujer; /
es decir cuando se dafa, retiene,
limita, pierde, vende o destruye las
pertenencias personales como de
uso comun de la familia, documentos
personales, bienes no importando si
son adquiridos durante el matrimonio
0 unién no matrimonial.

f) Violencia Sexual:

Es toda conducta que amenace o
vulnere el derecho de la mujer a decidir
voluntariamente sobre su vida sexual,
comprendida en ésta no sélo el acto
sexual sino toda forma de contacto, ya
sea genital o no genital, sin importar
si la persona agresora tiene o no una
relacion o union matrimonial, social,
laboral, religiosa, afectiva (amistad) o
de parentesco con la mujer victima.

g) Violencia Simbolica:
Son mensajes, canciones, o cualquier ‘
tipo de imagen, sefal o simbolo que |
haga ver a la mujer dominada, sumisa, \
como objeto sexual para vender y

promover productos, también se hace

ver a la mujer como una persona de ‘
menor valor o de segunda categoria 1
que Unicamente sirve para la \
maternidad y haciéndoles sentir como
las Unicas responsables del cuidado y
trabajo dentro de la casa.
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Modalidades, donde se da la violencia
contra las mujeres

El hogar deberia ser el lugar mas
seguro para las mujeres, pero con
frecuencia se vuelve un espacio
de terror, angustia y mucho
sufrimiento para muchas mujeres.
Aqui se da lugar a lo que llamamos
violencia intrafamiliar o violencia
de pareja.

Es necesario identificar este
espacio familiar como un espacio
que debemos transformar en un
espacio de respecto, de armonia,
de mejor comunicacién, de
democracia, donde nifas y nifos
aprenden que la violencia no es
algo natural y debe eliminarse.
Cambiemos esta realidad!!

La LEIV, plantea al menos tres
modalidades y ambitos de la
violencia contra las mujeres:

a) Violencia Comunitaria:
Toda accion u omision abusiva
que a partir de actos de una o mas

personas de la comunidad causen
dano, exclusiéon, marginacion y
atropellen los derechos de las
ninas y las mujeres. .
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Y por ultimo acceder a las mismas
prestaciones e igual salario por hacer
las mismas tareas y cumplir con las
mismas responsabilidades que los
hombres.

b) Violencia Institucional:

Es toda accion u omision abusiva
de cualquier servidor publico, es
decir toda persona que trabaja para
las instituciones publicas como
PNC, Unidades de Salud, Escuelas,
Proteccion Civil, Alcaldias, Juzgados,

y muchas mas que discriminen
o tengan como fin entorpecer,
obstaculizar o impedir que se
cumplan los derechos vy libertades
fundamentales de las mujeres; asi
como también a quiénes pretendan &
obstaculizar o se opongan a que
las mujeres conozcan, participen,
investiguen y se organizen para
erradicar las manifestaciones, tipos
y modalidades de violencia que la
LEIV identifica.

c) Violencia Laboral:

Son acciones u omisiones contra las
mujeres, ejercidas en forma repetida
y que se mantiene en el tiempo en
los centros de trabajo publicos o
privados, estas acciones pueden
ser agresiones fisicas o psicoldgicas
que danan a las mujeres y les
impiden tener acceso al empleo,
tener ascenso o estabilidad, es decir
que el empleo perdure, ademas
que se tome en cuenta todas las
necesidades reales de las mujeres y
que los hombres no tienen.
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. Qué es
la violencia
institucional?

En el abordaje de este tema nos
parece importante destacar los
avances realizados por el pais en
materia de igualdad de género
con leyes de segunda generacion
como la Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres (LEIV) y la Ley de Igualdad,
Equidad y no Discriminacion contra
las mujeres. No obstante, es de
igual manera importante, sefalar la
prevalencia de actitudes y practicas
que devienen del poder invisible
conformado por el sexismo, el
patriarcado y la misoginia implicita
y explicita que incluyen la inaccion,
la discriminacién o exclusion, la
estigmatizacién y la impunidad. Lo
anterior, proviniendo de servidores
publicos o de quienes deben
garantizary hacer cumplir derechos,
constituye claramente violencia
institucional.

Por tanto, esta reflexién es mas
bien una demanda de atencién
a las causas subyacentes de la
violencia contra las mujeres, que
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obstaculizan el pleno cumplimiento
de los derechos humanos, asi como
avanzar en los logros alcanzados:

el patriarcado, el sexismo, la
misoginia.
La LEIV, define la violencia

institucional en el Art.10, literal B,
como “toda accion u omision
abusiva de cualquier servidor
publico, que discrimine o tenga
como fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y disfrute
de los derechos vy libertades
fundamentales de las mujeres; asi
como la que pretenda obstaculizar
u obstaculice el acceso de las
mujeres al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y
erradicar las manifestaciones,
tipos y modalidades de. violencia
conceptualizadas en‘estaley”.
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(A quiénes afecta la
violencia institucional?

Puede afectar a cualquier persona,
pero en particular a las mujeres, a las
nifasy a la poblacién LGTBI.

La violencia institucional se observa,
cuando el discurso de la igualdad
se acompana de la practica de la
desigualdad o cuando las practicas
y discursos estigmatizan y excluyen
a un grupo poblacional, ya sea por
identidad de género, por etnia, edad
o expresion sexual; asi por ejemplo
muchas de estas practicas y actitudes
reproducen la idea estigmatizante
desde una visién adultocentrista, que
ser joven es ser vago, no tener ideales,
alguien que no opina; que ser gay,
lesbiana o trans es ser raro, no natural,
pues ya no se apega al paradigma o,
que ser mujer, significa anclarse a lo
privado, ser madre, ademas ser buena
madre, buena esposa, buena cocinera,
consultar cualquier decision que
afecte su sexualidad y reproduccion,
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La violencia institucional,
conlleva un uso del poder del
servidor publico, aplicador de
justicia sobre la figura de menor
valor (titular de derechos),
histéricamente desigual; lo cual
refleja muchas veces actitudes
de desprecio e invalidacion de
sus necesidades y derechos.

La  violencia institucional,
ademas se hace acompafar con
frecuencia de leyes restrictivas
como la penalizacion de todas
las formas de aborto en El
Salvador o leyes permisivas o
contradictorias que lesionan
el derecho de las nifas, como
las que permiten las uniones
tempranas o el matrimonio
infantil.
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{Quiénes son las titulares
de derechos?

Todas las personas sin distincion de
género, edad, orientacién sexual,
condicién social, geografica, étnica,
etc.

La Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las
Mujeres establece en el articulo 3.
“La presente ley ’
se aplicard en ;
beneficio  de
las mujeres que
se encuentren
en el territorio
nacional, sean estas
nacionales o no,
0 que teniendo
la calidad de
salvadorenfas,
estén fuera del
territorio nacional,
siempre que
las acciones u
omisiones de que
trata la presente
ley puedan ser
perseguidas con
base en parametros
de extraterritorialidad”.
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({Quiénes son los
servidores publicos o
garantes de derechos?

Cualquier persona que preste
servicios en una entidad publica
del nivel nacional o local,
incluyendo: Procuraduria General
de la Republica (PGR), Fiscalia
General de la Republica (FGR),
Corte Suprema de Justicia (CSJ),
Juzgados de Paz, Juzgados de
Familia, o cualquier otro Tribunal;
Instituto de Medicina Legal, Policia
Nacional Civil, Ministerios: Justicia
y Seguridad Publica, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, MINSAL,
Ministerio de Educacion (MINED)
Ministerio de Economia (MINEC);

O

en el nivel local, particularmente
los Gobiernos locales; entre otros.
Es importante comprender que
la institucion es responsable de
la actuacion de su personal y
por tanto, no solo es la persona
trabajadora en su caracter
individual quien comete la falta o
violacién, sino vy, particularmente
se convierte en una violacién a los
derechos humanos de las mujeres,
por ser cometido por una persona
de una institucion publica.

Por tanto, son las instituciones las
obligadas a realizar las revisiones o
tomar las medidas necesarias para
gue estas practicas no sucedan.
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Avances y raiidd En el pais, el reconocimiento del derecho a
una vida libre de violencia para las mujeres y el
en tornp al I_)erecho reconocimiento del fenémeno de la violencia
a una vida libre de contra las mujeres como una violaciéon a los
violencia para las derechos humanos, la creaciéon de unidades
. y_areas especializadas y personal capacitado
mUJeres arte de la nueva realidad que se esta
y construyendo para ir avanzando en la lucha
frente a la violencia contra las mujeres.

Esto es importante pero no suficiente, ya que
ademds se deben modificar las estructuras
estatales y mentales que histdricamente
toleraron la violencia, sin tomar accién bajo la
justificante que se trata de la cultura, mostrando
una actitud permisiva, pasiva, de negacion
del servicio, e indignante muchas veces por
el trato, retardacion y falta de aplicacion de la
justicia efectiva en situaciones de violencia
fisica, sexual, psicolégica, patrimonial, laboral
e incluso la forma mas extrema de violencia
como es el feminicidio.

La cultura es un producto social que nos
involucra a todas y todos y es cambiante,
por tanto puede transformarse y debemos
transformar, especialmente aquellos elementos
que afectan los derechos humanos de las
personas, especialmente de mujeres y ninas.
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Algunas practicas que
constituyen violencia
institucional

Un hecho claramente atentarorio al deber
de proteccion del estado, es la impunidad,
donde se promueve este mecanismo de
poder para mantener una estructura de
oder, para los casos de violencia contra
“las mujeres, al sistema patriarcal- asi
/{ también se promueve un mensaje de

tolerancia a la violencia, donde el estado,
transmite que no puede hacer nada para
evitar la violencia, ello es graves, pues se
reconoce una responsabilidad criminal del
estado al condenar a las mujeres a tolerar
la violencia.

Asi mismo testimonios recopilados por
el Centro de Atencion Legal de ORMUSA,
revision de Estudios realizados por la CIDH
han identificado diferentes practicas que
favorecen la impunidad, pues representan
barreras para las mujeres que buscan
proteccion en las instancias judiciales pero
gue en su lugar, se enfrentan a dificultades
o barreras que obstaculizar el acceso a los
servicios del Estado, mediante practicas,
aptitudes prepotentes o abusivas del
personal o practicas institucionales
inapropiadas.
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Victimizacion secundaria que pueden recibir al intentar denunciar los
hechos sufridos, ya sea porque el personal que toma su declaracién hace
preguntas que sugieren que es responsable dela violencia sufrida, pone
en duda la veracidad de su denuncia cuando su responsabilidad es
Unicamente recoger su testimonio de manera profesional o porque el
personal no cumplen los protocolos institucionales en caso de violencia
contra las mujeres, por ejemplo que ordenan que haya personal
capacitado en violencia contra las mujeres por razones de género, capaz
de entender y actuar en situaciones de crisis; en areas adecuadas que
aseguren la privacidad; y que independiente si presenta una denuncia
o no, debe recibirimplementos indispensables como la anticoncepcion
de emergencia en casos de violencia sexual, antibiéticos preventivos
para tratar las infecciones de transmisién sexual o antirretrovirales para
prevenir el Vih.
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Segun el Plan Intersectorial de Prevencién de todas las formas de Violencia
del MINSAL, Victimizacion secundaria o Revictimizacion se refiere a las
consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y econdmicas negativas
que dejan las relaciones de la victima con el sistema juridico penal y en
el proceso de atencién en salud, supone un choque frustrante entre las
legitimas expectativas de la victimay la realidad institucional, involucrando
una pérdida de comprensidn acerca del sufrimiento psicolégico y fisico que
ha causado el hecho delictivo.

También se entiende como una segunda experiencia de la victima que
resulta con alguna frecuencia siendo mas negativa que la primaria, y puede
llevar a incrementar el dafio causado por el delito con otros de dimensién
psicoldgica o patrimonial.
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También constituye violencia institucional cuando una mujer no recibe
las medidas de proteccion y las garantias judiciales para proteger su
dignidad, seguridad y privacidad antes, durante o después del proceso
judicial, ya sea que haya participado como victima o testigo.

Cuando tiene que realizar una serie de tramites burocraticos y confusos
que incrementa el costo econémico de las mujeres al realizar cualquier
actividad relacionada con su denuncia o durante el proceso judicial o
solicitud del servicio; ya que esto puede complicar a la persona usuaria,
especialmente si reside lejos de las oficinas, juzgados, delegaciones
receptoras de denuncias.

Falta de informacion disponible a las victimas y sus familiares sobre la
formadeaccederainstanciasjudiciales de protecciony al procesamiento
de los casos.
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¢ Qué hacer ante un hecho
de violencia institucional?

Informarnos sobre nuestros derechos
como mujeres y ciudadanas para
poder demandar que sean cumplidos y
respetados.

Investigar en wuna organizacion no
gubernamental o la internet cuales son
las oficinas de atencién a las personas
usuarias en las instituciones para poder
presentar una denuncia de preferencia
por escrito, por ejemplo punto seguro,
las unidades del derecho a la salud
que algunos hospitales; informar a
una persona de mayor jerarquia a
quien cometié el abuso o maltrato; lo
importante es no quedarse callada y
denunciar los abusos sufridos.

También se puede presentar una
denuncia en la Procuraduria General
de la Republica, Fiscalia General de la
Republica o Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos. Si se trata de
uha nina, nino o adolescentes menor de
18 afnos, puede denunciar ante las Juntas
de Proteccion de la Nifiezy Adolescencia,
ubicadas en todos los departamentos
del pais.
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No olvidar que cualquier hecho de violencia contra las mujeres puede ser denunciado en
las diferentes UNIMUJER ODAC que funcionan en las delegaciones policiales, donde ademas
puedes solicitar auxilio policial acompafnamientos y atencién emocional. También hay servicio
de ludoteca para nifios y nifas.

NOMINACION

DIRECCION

TELEFONO MUNICIPIOS DE
COBERTURA

UNIMUJER ODAC,
Delegacion La
Libertad Sur

Libertad.

Carretera El Litoral, Km 34.5 frente | 2327-7913 | La Libertad, Chiltiupan, Jicalapa,
a Malecén Turistico, Puerto de La Tamanique, Zaragozay San José

Villanueva.

UNIMUJER ODAC,
Delegacion La
Libertad Centro

4a. Calle Oriente y Avenida Melvin | 2228-7998 | Santa Tecla, Colén y parte del

Jones, # 2-7 Santa Tecla.

municipio de Zaragoza.

UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacion El
Pedregal

Calle a la Herradura, Rosario de La Paz.

Interseccion de la Carretera El Litoral y | 2301-3789 | ElRosario, San Luis La Herradura,

Santiago Nonualco y San Pedro
Masahuat.

UNIMUJER ODAC,
Delegacién
Cojutepeque

Cuscatlan.

7a. Av. Sur, Barrio San Nicolas, Ex- | 2327-7618 | Cojutepeque, San Ramon, El
Instituto  Cultural,  Cojutepeque, Carmen, Candelaria Cuscatlan y

Santa Cruz Michapa.

Unimujer Odac,
Delegacién Apopa

Apopa.

Colonia Madre Tierra 1, Calle Principal | 2241-7904 | Apopa,  Aguilares,  Nejapa,
#2 contiguo a Instituto Nacional (INA), Guazapa, El Paisnal 'y

Tonacatepeque.

UNIMUJER ODAC,
Delegacién San
Salvador Centro

a Parque Infantil, San Salvador.

7a. Avenida Nte.N° 418, entre Alameda | 2529-1426 | San Salvador, San Jacinto y
Juan Pablo Iy 5a. Calle Poniente frente Centro Historico.

UNIMUJER ODAC,
Delegacién
Sensuntepeque

Sensuntepeque, Cabanas.

Final Ave. Libertad, Barrio San Antonio, | 2382-2219 | Sensuntepeque,  Guacotecti,
contiguo a Terminal de Buses, Victoria, San Isidro.

UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacién
Chalchuapa

casa S/N, Chalchuapa.

Final 72 Calle Poniente, Barrio San | 2408-5065, | Atiquizaya, Turin y ElI Refugio,
Sebastian, Salida hacia Atiquizaya, | 2444-0327 | departamento de Ahuachapan;

Chalchuapa, San  Sebastian
Salitrillo y El Porvenir del depto.
de Santa Ana.

UNIMUJER ODAC, Sub
Delegacién Jiquilisco

12 Calle Poniente, Barrio San José, N° | 2663-8816 |-iquilisco, San Francisco Javier,

10, Jiquilisco, Usulutan.

San Marcos Lempa, Puerto El
Triunfo y San Agustin.
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UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacién Cara
Sucia

i - -

62 Calle Oriente, Barrio San Martin,
Canton Cara Sucia, municipio de San
Francisco Menéndez.

2437-0836

Ahuachapan, San  Francisco
Menéndez, parte de los
municipios de Jujutla, Tacuba y
Acajutla (Sonsonate).

UNIMUJER ODAC,
Delegacién
Chalatenango

Final Calle San Martin, casa #19,
Costado Sur de Alcaldia Municipal de
Chalatenango. Frente a Oficinas de
Claro.

2301-1814

Todo el departamento de
Chalatenango.

UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacién San
Vicente

Barrio San Francisco, 6a. Avenida. Sur,
# 27, atras del Hospital Nacional Santa
Gertrudis, San Vicente.

2393-6747

San Vicente, San Sebastian, San
lldefonso, Tecoluca, Guadalupe,
Verapaz, San Cayetano Istepeque,
Tepetitan, Santo Domingo, San
Lorenzo, Apastepeque, San
Esteban Catarina, Santa Clara,
San Carlos Lempa, San Nicolas
Lempa y Santa Cruz Porrillo.

UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacién San
Juan Opico

2a Calle Oriente y 4a Avenida. Norte.
Barrio El Centro, San Juan Opico.

2341-3537

Quezaltepeque, San Matias, San
Pablo Tacachico, Joya de Cerén'y
Villa Tzuchi.

UNIMUJER ODAC, Sub
Delegacién Aguilares

8a. Calle Ponientey 5a. Av. Norte, casa
sin #, Barrio Guadalupe, Aguilares, San
Salvador.

2331-4024

Aguilares, Guazapa, El Paisnal.

UNIMUJER ODAC,
Delegaciéon Mejicanos

Final 29 av. Norte y Calle El Bambd,
Col. Escandia, Ayutuxtepeque, San
Salvador.

2232-8746

Mejicanos, Ayutuxtepeque

UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacién
Suchitoto

Ave. 15 de Septiembre y 4a. Calle Pte.
Barrio San José, Casa sin numero,
Suchitoto

2335-1141

Cinquera, Suchitoto,
Aguilares.

UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacion
Ciudad Arce

3a. Av. Nte. No. 2b, Ciudad Arce, La
Libertad

2340-8668

Ciudad Arce

UNIMUJER ODAC,
Sub Delegacién
Zaragoza

Av. Oscar Arnulfo Romero, Casa No. 16
Municipio de Zaragoza

2314-0817

Zaragoza

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACIONES,
CIUDAD DELGADO

Carretera Troncal del Norte, Km. 4 1/2,
Col. Bolivar, Calle Ppal# 51 Ciudad
Delgado, San Salvador.

2276-5369

Ciudad Delgado

PUESTO POLICIAL
CONCHAGUA,
LA UNION

Calle 15 de septiembre, Barrio la Cruz,
Conchagua, La Union

Ay

2680-3365

Conchagua, La Unién
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No aplicar justicia efectiva para las mujeres victimas de violencia es...
violencia institucional

)




.

g
sl

R L

No aplicar justicia efectiva para las mujeres victimas de violencia es...
violencia institucional
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PONGAMOS PUNTO FINAL
A UNA HISTORIA DE

IMPUNIDAD.
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